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Oggetto: Servizio online di richiesta di visite mediche di controllo dei lavoratori 

assenti per malattia – Rilascio di nuove funzionalità – Istruzioni dell’INPS 

 

Commento e testo del messaggio della Direzione Generale dell’INPS n. 9399 del 

1° giugno 2012 

 

Con la circolare n. 118 del 12 settembre 2011, la Direzione Generale dell’INPS ha 

comunicato che, a decorrere dal 1° dicembre 2011, le richieste di visite mediche di 

controllo, domiciliare e/o ambulatoriale, sui lavoratori assenti per malattia, devono 

essere presentate esclusivamente per via telematica, attraverso il portale web 

dell’Istituto (www.inps.it) – Servizio di “Richiesta Visita Medica di controllo”, con 

accesso tramite PIN. 

Il servizio di richiesta, in modalità telematica, delle visite mediche di controllo è stato 

reso disponibile dall’INPS a decorrere dal 1° ottobre 2011. Tuttavia, nella prima fase di 

attuazione del processo telematizzato, l’Istituto ha concesso un periodo transitorio, fino 

al 30 novembre 2011, durante il quale le richieste di visite mediche di controllo inviate 

attraverso i canali tradizionali sono state considerate validamente presentate, ai fini 

degli effetti giuridici previsti dalla normativa in materia.  

La stessa Direzione Generale, con messaggio n. 9399 del 1° giugno 2012, di seguito 

riprodotto, ha reso noto di aver integrato la suddetta applicazione con le funzioni “Invio 

Richieste Multiple” e “Verifica Invio Richieste Multiple”. 

La prima funzione, alternativa a quella tradizionale di “Richiesta Visita”, consente al 

datore di lavoro di inviare con un’unica operazione più richieste di visite mediche di 

controllo (massimo cinquanta), alle Strutture INPS territorialmente competenti. 

Tale funzione permette il caricamento per via telematica (upload) di un file in formato 

XML (Extensible Markup Language), contenente le richieste di visita medica di controllo 

predisposte dal datore di lavoro. Il file XML è sottoposto ai controlli formali e sostanziali 

prima del suo inoltro ai sistemi gestionali per l’assegnazione delle visite. 

Tramite la funzione “Verifica Invio Richieste Multiple” è possibile consultare il risultato 

dei controlli e conoscere, per ogni singola richiesta, la correttezza della stessa o 

l’eventuale errore riscontrato. Alle Strutture territoriali INPS saranno inviate 

esclusivamente le richieste acquisite senza errori. 

L’Istituto sottolinea che le istruzioni di dettaglio per l’utilizzo delle nuove funzioni sono 

disponibili nel manuale utente pubblicato all’interno dell’applicazione. 

Nell’Allegato 1 al messaggio in discorso sono comunque riportate le principali 

indicazioni operative per la corretta richiesta delle Visite Mediche di Controllo. 

I nostri uffici sono a disposizione per ogni ulteriore chiarimento. 

 

Distinti saluti 
 

http://www.inps.it/

